附表：

中国轻工业信息中心用户服务综合评价反馈表(试行版)
	用户名称
	

	联系人
	
	联系电话
	

	系统类型
	· 中国轻工业经济运行及预测预警系统                         行业类型                

	尊敬的用户，感谢您使用中国轻工业信息中心为您提供的产品和服务，为了能更好、更快的满足您的需求和服务，希望您在百忙之中对我们的工作给予客观评价，并提出宝贵意见和建议，您的建议是我们不断进步的动力，我们将虚心听取并及时改进，我们将对您的反馈信息严格保密。

	系统使用
	您在最近三个月使用过程中，是否接到我们的用户使用回访电话                □是  □否
当统计数据导入后，您是否第一时间接到通知                                □是  □否
当您对数据或指标存有疑问时，您是否得到及时的解释和答复                  □是  □否
当您在系统使用中遇到问题时，您是否得到及时的技术支持                    □是  □否
当系统进行例行维护时，您是否得到预先通知                                □是  □否

	数据加工
	数据提供及时性：□很满意  □满意   □比较满意   □不太满意   □不满意
数据提供准确性：□很满意  □满意   □比较满意   □不太满意   □不满意
数据分析有效性：□很满意  □满意   □比较满意   □不太满意   □不满意
数据展现创新性：□很满意  □满意   □比较满意   □不太满意   □不满意

	行业分析
	报告及时性：□很满意  □满意   □比较满意   □不太满意   □不满意
分析准确性：□很满意  □满意   □比较满意   □不太满意   □不满意
结论有效性：□很满意  □满意   □比较满意   □不太满意   □不满意
展现创新性：□很满意  □满意   □比较满意   □不太满意   □不满意

	服务态度
	您对我们工作人员的主动性评价：  □很满意  □满意   □比较满意   □不太满意   □不满意
您对我们工作人员的服务态度评价：□很满意  □满意   □比较满意   □不太满意   □不满意
您对我们工作人员的服务能力评价：□很满意  □满意   □比较满意   □不太满意   □不满意

	意见建议
	日期：     年    月    日


                      请您在2014年3月12日之前将此反馈表传真到010-68034980
中国轻工业信息中心 对外合作处  联系电话+86-10-68396300| 

