信息中心教育实践活动中群众反映的20个突出问题
分为五个方面：

（一）职工提出的生活与待遇方面的：1、给退休人员补发生活补贴问题。2、关心职工生活及家庭个性化问题。3、缓解部分职工过高的心理压力，加强文化建设问题。

（二）职工提出的加强领导班子建设方面的：1、在中心发展方向上的认识不统一，步调不一致问题；2、不能开展积极的思想斗争，开展批评和自我批评问题；

（三）职工提出的思想与作风建设方面的：1、安于现状，摆不正个人与单位、家庭与工作关系问题；2、工作中互相推诿，执行力不强的问题；3、不讲团结，不能做到令行禁止问题；4、与职工沟通交流不够，布置检查工作多，帮助解决问题少的问题；5、班子进入新老交替期，加快培养选拔中青年力量问题。

（四）职工提出的制度制定与执行方面的：1、管理制度缺乏执行力，缺乏严肃性，有章不循，一些制度形同虚设的问题；2、有些制度长时间没有修订，脱离实际的问题。

（五）职工有关中心发展与建设方面的：1、工作重点不突出，力量过于分散的问题；2、业务建设缺乏市场引领难以深入的问题；3、成立市场部门，加强市场营销队伍建设的建议；4、打破处室界限，整合部门资源，搞联合作战的建议；5、加强平台建设的建议；6、鼓励做好基础性公益工作的建议；7、激活闲置的资源的建议；8、解决中轻网访问量下降的问题。

